
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 

про надання послуг 

ФОП КАРАСЕНКО Олена Олександрівна, що діє на підставі Виписки з Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань від 09.11.2023 

2010350000000446308, що іменується надалі "Виконавець", з однієї сторони, та особа, яка 

приєдналась до цього Договору, шляхом прийняття пропозиції укласти цей Договір на умовах, 

визначених Виконавцем, що іменується надалі "Замовник", з іншої сторони, надалі разом – 

"Сторони", а кожен окремо – "Сторона", виражаючи свою вільну волю та керуючись нормами 

чинного законодавства України, уклали цей Договір про надання послуг (надалі – "Договір") про 

наступне: 

1. Загальні положення. 

1.1. Договір є публічним договором в розумінні статті 633 Цивільного кодексу України, а особа, 

яка приймає пропозицію (публічну оферту) про укладення Договору (здійснює акцепт) стає 

Замовником відповідно до статті 642 Цивільного кодексу України та умов цього Договору. 

1.2. Договір є пропозицією (публічною офертою) необмеженому колу фізичних і юридичних осіб 

укласти з Виконавцем Договір шляхом повного і безумовного прийняття умов цього Договору. 

1.3. Умови Договору є однаковими для усіх осіб, які вирішили прийняти умови цього Договору. 

1.4. Договір є договором приєднання в розумінні статті 634 Цивільного кодексу України, 

оскільки його умови визначені Виконавцем і можуть бути прийняті Замовником лише шляхом 

приєднання до запропонованого Договору в цілому. У разі незгоди Замовника з усіма чи 

окремими положеннями цього Договору укладення Договору не відбувається. 

1.5. Приєднанням до Договору вважається оплата послуг Виконавця шляхом безготівкового 

переказу коштів, в тому числі, з використанням електронного платіжного засобу. 

1.6. Договір вважається укладеним з дати надходження Виконавцю оплати за послуги, здійсненої 

Замовником на умовах, встановлених цим Договором. 

1.7. Вчинення Замовником дій, передбачених пунктом 1.5 цього Договору, вважається 

прийняттям Замовником пропозиції про укладення Договору (здійснення акцепту), а також 

підтверджує факт повного і безумовного прийняття Замовником умов цього Договору без будь- 

яких застережень чи зауважень відповідно до статті 642 Цивільного кодексу України. 

Приймаючи пропозицію Виконавця (публічну оферту), Замовник погоджуєтесь з усіма умовами 

цього Договору і підтверджує, що йому зрозумілий зміст Договору і правові наслідки його 

укладення. 

1.8. Цей Договір у паперовій формі може бути наданий за зверненням Замовника, а також може 

бути роздрукований Замовником самостійно з веб-сайту Виконавця: https://speakit.school/ 

 

2. Предмет договору 

2.1. Виконавець надає Замовнику послуги з навчання англійській мові, а Замовник приймає 

послуги та оплачує їх шляхом придбання абонементу. Послуги включають в себе навчання 

англійській мові за програмою обраного курсу в «Мовний центр-Полтава». 

2.2. Ціна заняття визначається в залежності від обраного періоду, що оплачується, та становить: 

Індивідуальні заняття на інтерактивній платформі: 

• При оплаті 3 пробних занять - загальною вартістю 1500 грн 

• При оплаті 1 місяця – 12 занять загальною вартістю 4800 грн 

• При оплаті 2 місяців – 24 занять загальною вартістю 8880 грн 

• При оплаті 3 місяців – 36 занять загальною вартістю 13320 грн 

• При оплаті 4 місяців – 48 занять загальною вартістю 16800 грн 

• При оплаті 6 місяців – 72 занять загальною вартістю 25200 грн 

• При оплаті 1 індивідуального заняття з іспанської мови (1 година) - вартість 500 грн  

• При оплаті 1 індивідуального заняття з німецької мови (1 година) - вартість 500 грн  

 
Індивідуальні заняття( дорослі та підлітки з 13 років): 

• При оплаті 1 місяць – 8 занять загальною вартістю 3600 грн 

• При оплаті 2 місяців – 16 занять загальною вартістю 7040 грн 

• При оплаті 3 місяців – 24 занять загальною вартістю 10080 грн 

• При оплаті 1 індивідуального заняття з іспанської мови (1 година) - вартість 500 грн 

• При оплаті 1 індивідуального заняття з німецької мови (1 година) - вартість 500 грн 



Індивідуальні заняття( діти з 6 до 12 років): 

• При оплаті 1 місяць – 8 занять загальною вартістю 3200 грн 

• При оплаті 2 місяців – 16 занять загальною вартістю 6080 грн 

• При оплаті 3 місяців – 24 занять загальною вартістю 8880 грн 

 

3. Організація занять на інтерактивній платформі 

3.1. Заняття проводяться в форматах офлайн та онлайн за вибором Замовника. 

3.2. Проведення занять онлайн відбувається на навчальній платформі speakit.school 

3.3. Для заняття необхідні комп’ютер (рекомендований варіант), планшет або телефон з високою 

швидкістю інтернету. Також повинен бути активний google акаунт у браузері, який 

використовується, оскільки зв’язок з викладачем проходить через google meet. 

3.4. Заняття проводиться 3 рази на тиждень. Тривалість одного заняття складає 90 хв. Заняття – 

це одне відвідування студентом школи. Заняття не є тотожним поняттям одного уроку. Урок – це 

комплекс навчально-методичних завдань, що виконує студент під час навчання. У ході одного 

заняття студент може пройти від 50 % матеріалу уроку до повного виконання, з можливістю 

розпочати наступний, в залежності від його психофізіологічних та вікових особливостей. 

3.5. Перед початком навчання Сторони складають розклад занять студента. 

3.6. В разі неможливості відвідати заняття Замовник зобов’язаний попередити Виконавця не 

пізніше, ніж за добу. 

3.7. Три заняття на місяць, які Замовник пропустив з поважних причин, можуть бути 

перенесені. Перенесення здійснюється лише в календарних межах дії абонементу. 

Перенесення здійснюється лише за умови завчасного (не пізніше, ніж за добу) попередження 

Замовником про відсутність на занятті. Якщо Замовник пропустив більше, ніж три заняття на 

місяць, вони не переносяться, кошти за них не повертаються. 

 
4. Організація індивідуальних занять 

4.1. Заняття проводяться в форматах офлайн та онлайн за вибором Замовника. 

4.2. Тривалість одного заняття складає 60 хв. 

4.3. Перед початком навчання Сторони складають розклад занять учня. 

4.4. В разі неможливості відвідати заняття Замовник зобов’язаний попередити Виконавця не 

пізніше, ніж за добу. Якщо замовник не попереджає та не приходить на заняття, воно списується 

та кошти за нього не повертаються. 

 

5. Виконавець зобов'язаний 

5.1. Забезпечити якісне та всебічне навчання відповідно до програми «Мовний центр-Полтава». 

5.2 При необхідності визначити рівень знань Замовника з англійської мови (на підставі 

тестування або співбесіди) і навчати його відповідно до цього рівня. 

5.3. Забезпечити необхідні матеріали для проведення занять. 

5.4. Спільно з Замовником скласти заздалегідь обумовлений розклад занять. 

 

6. Виконавець має право 

6.1. Вносити зміни в розклад занять за погодженням із Замовником. 

6.2. Змінювати під час навчального процесу викладачів без попередження Замовника відповідно 

до методики та організаційної необхідності Виконавця. 

6.3. Вимагати від Замовника виконання завдань і практичних вправ, правил поведінки під час 

навчання, зазначених в п.7.3. цього Договору, і вживати відповідних заходів для їх виконання. 

6.4. Вести відеозйомку навчального процесу для забезпечення безпеки і об'єктивності оцінки. 

 

7. Замовник зобов'язаний 

7.1. Своєчасно відвідувати заняття. 

7.2. Своєчасно оплачувати послуги Виконавця відповідно до розділу 9 цього Договору. 

7.3. Дотримуватися наступних Правил поведінки для студентів: 

● Не запізнюватися на заняття. 
● В разі неможливості відвідати заняття, попередити Виконавця не пізніше, ніж за добу 



для студентів, що навчаються в форматі офлайн додатково: 

● Дотримуватись загальноприйнятих правил етикету, не заважати іншим студентам. 
● Дотримуватися чистоти і порядку у закладі. 
● Відвідувати заняття згідно складеного розкладу. 

7.4. Підписанням цього договору Замовник надає Виконавцю право використовувати без 

повідомлення фотографії та відгуки Замовника в рекламних цілях. 

7.5 Замовник усвідомлює свій самостійний обов’язок виконання безпекових вимог під час 

повітряної тривоги. У випадку невиконання цих вимог Замовник бере на себе відповідальність за 

своє життя та здоров’я. 

8. Замовник має право 

8.1. Отримувати консультації з питань навчання, вносити пропозиції щодо поліпшення роботи 

Виконавця і його співробітників. 

8.2. Звернутися до Виконавця з проханням виключити з реклами фотографії з зображенням 

Замовника та його відгуки в соціальних мережах. 

 

9. Вартість навчання та порядок оплати 

9.1. Оплата послуг Виконавця проводиться до початку навчання. 

9.2. Оплата послуг здійснюється на розрахунковий рахунок Виконавця. 

9.3. Оплата за пропущені Замовником заняття не повертається. 

9.4. В разі односторонньої відмови Замовника від отримання замовлених (оплачених за 

абонементом) послуг, оплата не повертається, послуги вважаються наданими. 

 

10. Розірвання договору 

10.1. Договір може бути достроково розірваний за угодою сторін. 

10.2 Договір може бути достроково розірваний з ініціативи Виконавця в односторонньому 

порядку у разі порушення Замовником зобов'язань за цим Договором, в тому числі і 

систематичного порушення правил поведінки для студентів та/або в разі неприпустимої 

поведінки у спілкуванні з викладачами Виконавця. 

10.3. У разі розірвання цього договору відповідно до п.10.2. Замовник відраховується, сплачені 

кошти не повертаються. 

 

11. Інші умови 

11.1. Договір вважається укладеним з дати надходження Виконавцю оплати за послуги, 

здійсненої Замовником на умовах, встановлених цим Договором. Договір діє до закінчення 

Замовником обраної програми навчання, але в будь-якому разі не пізніше дати закінчення дії 

абонементу. Кінцева дата дії абонементу зазначається в особистому кабінеті Замовника та 

повідомляється Замовнику в листуванні в месенджерах. 

11.2. Виконавець має право в односторонньому порядку вносити зміни до Договору шляхом 

оприлюднення змін до Договору на веб-сайті Виконавця. Зміни до Договору набирають чинності 

з дати їх оприлюднення на веб-сайті Виконавця, якщо інший термін набрання чинності не 

визначений додатково при їх оприлюдненні. 

11.3. З питань, що виникають у зв’язку з укладенням, виконанням і припиненням цього Договору 

та не врегульовані ним, Сторони зобов’язуються керуватися нормами чинного законодавства 

України, зокрема, але не виключно, положеннями Цивільного кодексу України, Господарського 

кодексу України. 

 

 

Реквізити виконавця: 

ФОП КАРАСЕНКО Олена Олександрівна 

РНОКПП 2613305084 

р/р UA553003350000000260062254129 в АТ «Райффайзен Банк 

конт.тел. 0991093185 


